AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y su Reglamento (en su conjunto, la "Ley"), Ortiz-Tristan & Asociados, con
domicilio en Sevilla 525, Fracc. Villarreal, San Nicolds de los Garza, C.P. 66427, Nuevo Ledn, como
Responsable respecto del tratamiento (la obtencién, divulgacidon, almacenamiento, uso,
transferencia o disposicién, en adelante, el “Tratamiento”) de los Datos Personales que Usted nos
proporcione, le informa los términos aplicables al presente Aviso de Privacidad:

é¢Qué informacion recabamos?

Los Datos Personales que usted libre y voluntariamente proporcione de manera personal y de
forma directa a Ortiz-Tristdn & Asociados, por cualquier medio, incluyendo este website (el
“Portal”), asi como los datos que de manera indirecta obtenga Ortiz-Tristan & Asociados, mediante
transferencias por conducto de terceros autorizados, a través de fuentes de acceso publico y en
general, que se obtengan con motivo de la relacién juridica que usted tenga o en su caso, celebre
con Ortiz-Tristdn & Asociados, son: (i) Datos Personales de identificacion, (ii) datos de contacto,
(iii) datos laborales e (iv) imagen.

Le informamos que es de nuestro especial interés cuidar los Datos Personales de los menores de
edad en términos de la Ley, por lo que en caso de obtener dichos datos, hemos establecido las
siguientes medidas especificas:

e  Obtenemos el consentimiento de los padres y tutores en forma expresa y por escrito. Para
el tratamiento de los Datos Personales de los menores de edad.

e Implementamos y mantenemos medidas de seguridad mas estrictas a efecto de asegurar
la confidencialidad de los Datos Personales de los menores.

éPara qué se utiliza la informacidén que solicitamos a nuestros clientes?

Los Datos Personales que recabamos sobre usted los destinamos para los siguientes propdsitos: (i)
identificar y confirmar su identidad, (ii) contacto, (iii) administrar, operar los servicios que contrata
con nosotros y cumplir con las obligaciones derivadas de los mismos, incluyendo nuestros servicios
en linea y (iv) uso de su imagen para promover e informar por medios impresos, digitales e
inclusive por redes sociales como Twitter y Facebook, sobre las actividades de promocién de
nuestros servicios y eventos, asi como de responsabilidad social corporativa que Ortiz-Tristdn &
Asociados, realiza. Tratdndose de nuestros ex colaboradores (programa “Ex empleados”),
utilizamos sus datos Unicamente para su registro y contacto.

Adicionalmente podremos utilizar sus Datos Personales para enviarle nuestro boletin electrénico
de noticias y actualizacién de temas diversos nacionales, para realizar la oferta y promocién de
nuestros servicios y eventos, asi como para realizar encuestas, estadisticas, estudios de mercado
para evaluar la calidad de nuestros servicios y para llevar a cabo evaluaciones comparativas o de
sus actividades y procesos de negocio y en general, para realizar cualquier actividad tendiente a
promover, mejorar y evaluar nuestros servicios. Aun cuando estas finalidades distintas o
secundarias, no son necesarias para la prestacion de nuestros servicios, las mismas nos permiten
brindarle un mejor servicio y atencién. Si usted no desea que sus Datos Personales sean tratados
para las finalidades distintas o secundarias antes sefialadas, le solicitamos nos envie un correo
electrénico a la direccidon Informacion@ortiz-tristan-asociados.com.mx, lo cual nos permitird
registrarlo en nuestro listado de exclusién para fines de publicidad y mercadotecnia. En caso de
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gue usted no manifieste su negativa, entendemos que autoriza el uso de su informaciéon personal
para dichas finalidades distintas o secundarias.

éCon quién compartimos su informacion?

Ortiz-Tristdn & Asociados, podra compartir sus Datos Personales Unicamente con sus proveedores
seleccionados para cumplir con las finalidades sefialadas en este Aviso.

Ortiz-Tristan & Asociados, podra revelar o permitir el acceso a los Datos Personales que usted nos
proporcione, para cumplir con la legislacion aplicable o por requerimiento de la autoridad
competente.

¢Qué medidas de seguridad y control utilizamos para la proteccién de sus Datos Personales?

Para llevar a cabo el tratamiento de sus Datos Personales, Ortiz-Tristan & Asociados, tiene
implementadas medidas de seguridad de indole tecnoldgico, fisico o administrativo que permiten
la disponibilidad, integridad, confidencialidad y uso autorizado de sus Datos Personales, mismas
gue son igualmente exigibles a nuestros proveedores de servicios.

En el momento que usted se registra en nuestro Portal sus Datos Personales son incorporados a
una base de datos propiedad de Ortiz-Tristan & Asociados, en donde sus datos se almacenan y son
protegidos para evitar su pérdida, uso indebido o alteracion. Las ligas a sitios externos del Portal,
no son responsabilidad de Ortiz-Tristdn & Asociados, por lo que no asumimos responsabilidad
alguna con respecto al contenido y politicas de privacidad en dichos sitios.

Ortiz-Tristdn & Asociados, podra utilizar "cookies" o "direcciones de IP" para confirmar su
identificacién al tener acceso a nuestro Portal, con el solo propdsito de otorgarle un servicio
personalizado debido a que mediante el registro del uso en nuestro Portal por parte de los
usuarios y nos permite identificar sus habitos y preferencias para ofrecerle promociones vy
campafas publicitarias de nuestros servicios. Mediante el uso de los "cookies", no recabamos
Datos Personales de los usuarios en términos de la Ley.

éCual es el area responsable del manejo y administracidon de los Datos Personales?

El drea responsable del manejo y la administracion de sus Datos Personales es la Oficina de
Privacidad y Confidencialidad a quien puede contactar mediante el correo electrdnico
informacion@ortiz-tristan-asociados.com.mx o directamente en el domicilio de Ortiz-Tristan &
Asociados, segun lo sefialado en este Aviso.

¢Como puede usted revocar el consentimiento otorgado y ejercer sus derechos ARCO?

Usted puede revocar el consentimiento que ha otorgado Ortiz-Tristdn & Asociados, para el
tratamiento de sus Datos Personales contactando al correo electrénico de la Oficina de Privacidad
y Confidencialidad, indicando su nombre completo, datos de contacto y especificando la
revocacion que solicita.

Usted puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacidon, cancelacion y oposicién al tratamiento
de sus Datos Personales (en adelante, derechos “ARCQ”), por si o mediante representante legal
debidamente acreditado, enviando una solicitud al correo electrénico de la Oficina de Privacidad y
Confidencialidad que debera contener por lo menos: (a) nombre y domicilio u otro medio para
comunicar la respuesta a su solicitud; (b) los documentos que acrediten su identidad o, en su caso,
la representacion legal; (c) la descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los
que se solicita ejercer alguno de los derechos ARCO, (d) la manifestacidon expresa del derecho
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ARCO que desee ejercer y (e) cualquier otro elemento que facilite la localizacién de los Datos
Personales.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de cambiar o actualizar este Aviso de Privacidad en cualquier
momento. En caso de que exista algin cambio en este Aviso de Privacidad, se le comunicara a
través de nuestro Portal.

Usted manifiesta que los Datos Personales que proporcione a Ortiz-Tristdn & Asociados, han sido
obtenidos de manera libre, informada, voluntaria e inequivoca y que usted consiente a que Ortiz-
Tristdn & Asociados, lleve a cabo el tratamiento de los mismos en términos de la Ley y de este
Aviso.

Fecha de dltima actualizacidn de este Aviso de Privacidad: 24/09/2015.



